附件1
	[bookmark: _GoBack]      宋潮假日酒店招聘岗位信息表

	序号
	拟招聘岗位
	拟招聘人数
	学历要求
	任职要求（工作经验及其他要求）

	1
	酒店店长
	1
	本科及以上学历
	1.45周岁及以下，具备5年及以上酒店整体运营管理经验，精通酒店全流程运作管理；
2.具备较强的酒店经营能力，可独立完成酒店营收、利润、成本管控等核心经营指标；
3.具备优秀的团队搭建、人员培训与绩效考核能力，可统筹管理前厅、客房、餐厅、后勤等全部门运营工作；
4.具备敏锐的市场洞察力与客源开发维护能力，可独立处理重大客诉与各类突发事件；
5.熟知酒店安全、消防、卫生相关法规要求，可落实合规经营管理，保障酒店平稳运营；
6.具备8年及以上酒店岗位工作经验者，学历要求可适当放宽。

	2
	前厅经理
	1 
	本科及以上学历
	1.40周岁及以下，具备3年及以上酒店行业工作经验，含1年及以上前厅部管理工作经历；
2.精通前厅部全流程运营与服务规范，可独立制定并落地标准化服务流程；
3.熟悉主流OTA平台（携程、美团等）运营规则，掌握订单管理、评价回复、排名优化等技巧，能通过平台运营实现售房效益最大化；
4.具备优秀的沟通协调与客户关系维护能力，可高效处理各类客诉与前厅突发问题；
5.具备5年及以上酒店岗位工作经验者，学历要求可适当放宽。

	3
	客房经理
	1
	本科及以上学历
	1.45周岁及以下，具备3年及以上酒店客房管理工作经验，精通客房全流程运营管理；
2.精通客房查房、布草管理、耗材管控等核心工作，可独立处理客房现场各类突发问题；
3.具备优秀的班组管理能力，可独立完成排班调度、员工培训等团队管理工作；
4.具备良好的沟通应变能力，可妥善处置客房相关客诉与各类突发状况；
5.熟知酒店卫生、消防相关规范要求，可严格把控客房运营成本，按时精准报送各类运营报表；
6.具备5年及以上酒店岗位工作经验者，学历要求可适当放宽。

	4
	餐厅经理
	1
	本科及以上学历
	1.40周岁及以下，具备3年及以上餐饮管理经验，熟悉餐厅全流程运营；
2.擅长餐厅人员排班、培训、绩效考核，管理服务团队；
3.妥善处理用餐客诉、宴席、各类现场突发情况；
4.管控食材、耗材、人力成本，做好库存与损耗管理；
5.熟知食品安全、消防规范，落实餐厅卫生与服务标准；
6.具备5年及以上酒店岗位工作经验者，学历要求可适当放宽。

	5
	销售经理
	1
	本科及以上学历
	1.40周岁及以下，具备3年及以上酒店销售经验，熟悉团队、会议渠道开发；
2.具备客户开发维护能力，完成月度、年度销售业绩指标；
3.擅长商务洽谈、合同对接，维护政企、旅行社、企业长期客户；
4.熟练整理销售数据、台账，定期复盘客源与市场行情；
5.沟通应变能力强，协同前厅、客房、餐饮处理团队、宴会对接事宜；
6.具备5年及以上酒店岗位工作经验者，学历要求可适当放宽。



